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,aesetzlich Versicherte sind Patiente erster Klasse"

Das Quartal eins nach der Gesund-
heitsreform ist vorbei. Zusammen mit
Doris Pfeiffer, der Vorstandsvorsitzen-
den des Spitzenverbandes der gesetz-
lichen Krankenkassen, zieht unser
Autor Wolfgang A. Eck eine erste Zwi-
schenbilanz.

DSZ: Frau Pfeiffer, wie beurteilen Sie die
ersten Erfahrungen nach der Gesundheits-
reform? Kénnen die Qualitdtsstandards
gehalten werden und wie sind die Reakti-
onen der Versicherten?

Pfeiffer: Die Einfithrung des Gesund-
heitsfonds zum 1. Januar 2009 hat tech-
nisch reibungslos geklappt. Uns war es
ein grolRes Anliegen, dass unsere Versi-
cherten, die GKV-Kunden, im alltag-
lichen Umgang mit den Krankenkas-
sen, in der Arztpraxis oder im Kranken-
haus moglichst wenig von den vielen
gesetzlichen Anderungen merken. Das
hat gut funktioniert, so dass man insge-
samt sagen kann, dass der Start des Ge-
sundheitsfonds gelungen ist. Die Pro-
teste der Arzte, die seit einigen Monaten
lautstark zu horen sind, haben mit der

Einfihrung des Gesundheitsfonds
nichts zu tun.

DSZ: Gibt es schon eine Ubersicht, ob hohe
Zusatzbeitrdge auf die GKV-Kunden zu-
kommen?

Pfeiffer: Dem Préasidenten des Bundes-
versicherungsamtes liegen die inter-
nen Haushaltsplanungen vieler Kran-
kenkassen vor. Er geht davon aus, dass
zur Jahresmitte rund zwanzig Kranken-
kassen Zusatzbeitrdage erheben mis-
sen. Diese Einschatzung halte ich fiir re-
alistisch. Daran andert auch die Zusage
der Politik nichts, konjunkturbedingte
Einnahmeausfdlle des Gesundheits-
fonds durch einen héheren Steueran-
teil abzufedern. Denn die Krankenkas-
sen bekommen eine feste Zuweisung
aus dem Gesundheitsfonds, die sich
nach ihren Versicherten richtet.

DSZ: Die Reform der Arztehonorare wird
stark diskutiert. Nachdem einige Arzte aus
Protest nur noch einen Termin pro Patient
und Quartal vergeben oder um Vorkasse
bitten, werden die Kunden der gesetzlichen

Krankenkassen zu Patienten dritter Klas-
se?

Pfeiffer: Vorweg: Die meisten Arzte ver-
sorgen die Patienten nach wie vor gut.
Was sich einige Arzte allerdings leisten,
ist ein starkes Stiick. Es ist ein unhalt-
barer Zustand, dass Arzte, die einen
Vertrag mit der gesetzlichen Kranken-
versicherung haben, pl6tzlich Vorkasse
verlangen oder auf eine Barzahlung
von den Versicherten pochen. Die Bei-
tragszahler, also Arbeitnehmer, Arbeit-
geber und Rentner, finanzieren die Ho-
norare der niedergelassenen Arzte iiber
ihre Monatsbeitrdage. Das scheinen eini-
ge Arzte bei ihren Forderungen zu ver-
gessen. Ich bin in diesem Zusammen-
hang jedoch froh, dass die Kassendrzt-
liche Bundesvereinigung, die oberste
Organisation der Arzte auf Bundesebe-
ne, die Forderung nach Vorkasse und
Barzahlung ebenfalls scharf verurteilt.
Ein Arzt, der sich nicht an die Spielre-
geln halt und die internen Verteilungs-
probleme zwischen der Arzteschaft auf
dem Ricken der Patienten austragt,
sollte seine Zulassung als Kassenarzt

Doris"Pfeiffer hdélt die Forderungen man-
cher Arzte fiir iiberzogen. Foto privat

abgeben. Fiur mich sind die Versicher-
ten der gesetzlichen Krankenversiche-
rung Patienten erster Klasse, denn sie

stellen mit iber 70 Millionen Menschen
die grof3e Mehrheit der Kunden in den
Arztpraxen. Ohne die gesetzliche Kran-
kenversicherung und die Gelder der
Beitragszahler wdre die bundesweit fla-
chendeckende Versorgung weder finan-
zierbar noch sichergestellt. Dies sollte
sich so mancher Arzt gelegentlich ins
Gedadchtnis rufen.

DSZ: Worauf'sollten Versicherte Ihrer Mei-
nung nach besonders achten?

Pfeiffer: Bei der Wahl der Krankenkasse
sollte jeder Versicherte danach ent-
scheiden, was ihm am wichtigsten ist.
Der eine braucht eine gute Betreuung,
weil eine chronische Erkrankung vor-
liegt, dem anderen ist eine 24-Stunden-
Hotline mit darztlicher Beratung wichtig.
So unterschiedlich, wie die Bediirfnisse
der Versicherten sind, so unterschied-
lich sind auch die Krankenkassen. Ein
Anliegen des GKV-Spitzenverbandes ist
es, die Vielfalt der Krankenkassen zu er-
halten, damit die Versicherten vor Ort
tatsachlich eine echte Auswahl zwi-
schen verschiedenen Anbietern haben.



